
* syarat dan ketentuan berlaku

KANTOR PUSAT : (021) 5699 8288

KANTOR CABANG : 
JAKARTA
Bintaro : (021) 745 1923, Casablanca : (021) 576 0608, Cikini : (021) 316 
3000, Jatinegara : (021) 859 12175, KCK Bangka : (021) 719 8380, KCU 
Duta Merlin : (021) 633 3073, Kelapa Gading : (021) 453 5859, 
Latumenten : (021) 632 5058, Pondok Indah : (021) 750 7657, Puri Indah 
: (021) 5830 2236, Tiang Bendera : (021) 690 8284 

LUAR JAKARTA
Balikpapan : (0542) 852 0278, Bandar Lampung : (0721) 481 506, 
Bandung : (022) 423 6766, Banjarmasin : (0511) 325 2347, Batam : (0778) 
454 022, Bekasi : (021) 8834 5178, Bogor : (0251) 832 6248, Cirebon : 
(0231) 244 596, Denpasar : (0361) 418 129, Jambi : (0741) 671 144, 
Jember : (0331) 544 1555, Karawang : (0267) 410 888, Kupang : (0380) 
843 9351, Makassar : (0411) 811 1800, Malang : (0341) 335 595, Manado : 
(0431) 874 471, Medan : (061) 451 6122, Padang : (0751) 32 388, 
Palembang : (0711) 356 535 / 355 638, Pangkalpinang  : (0717) 426 1465,  
Pekanbaru : (0761) 564 335 / 564 336, Pontianak : (0561) 734 889 / 736 927, 
Purwokerto : (0281) 623 902, Samarinda : (0541) 202 317, Semarang : 
(024) 841 4824, Solo : (0271) 647 885, Sukabumi : (0266) 225 323, 
Surabaya 1 (Veteran) : (031) 352 2418, Surabaya 2 (Mayjend. Sungkono) 
: (031) 9953 2138, Tangerang : (021) 552 0488, Tegal : (0283) 324 075, 
Yogyakarta : (0274) 415 253, 415 180

KANTOR PERWAKILAN :

Banda Aceh : (0651) 731 8600, Bengkulu : (0736) 551 8886, Bukittinggi : 
(0752) 32 848, Cianjur : (0263) 269 666, Garut : (0262) 240 147, Kediri : 
(0354) 452 6777, Kendari : (0401) 308 1843, Ketapang : (0534) 32 723, 
Kisaran : (0623) 344 1066, Kudus : (0291) 440 213, Mataram : (0370) 617 
2365, Madiun : (0351) 281 0709, Medan Serdang : (061)  455 6018, Palu : 
acapalu@acains.com, Pekalongan : (0285) 411 089, Pematang Siantar : 
(0622) 434 818 / 435 843, Probolinggo : (0335) 425 458, Sampit : (0531) 22 
055, Serang : (0254) 791 5931 / 791 5932, Serpong : (021) 542 14620 / 542 
14621, Singkawang : (0562) 631 463, Sorong : aca.sorong@acains.com, 
Tanjung Pinang : (0771) 316 855, Tasikmalaya : (0265) 333 322

Pengajuan Klaim :
Hotline 24 jam : 021-31999100

+62 878 8080 3232 (Whatsapp Only)
email : klaim_syariah@acains.com; www.aca.co.id

 ACA Syariah
Jl. Jatinegara Barat I Blok B4 No.135 Jakarta Timur 13310

Telp : (021) 8191029, Fax : (021) 8191006
Email : marketing_syariah@acains.com

 BROSUR INI BUKAN KONTRAK ASURANSI
SYARAT, KONDISI DAN DEFINISI SELENGKAPNYA 

TERCANTUM DALAM POLIS ASURANSI

Untuk informasi lebih lengkap, hubungi :



Rencanakan perjalanan terbaik Anda dengan baik, dan nikmati perjalanan 
bersama keluarga atau kerabat Anda tanpa kekawatiran atas hal-hal tak 
terduga yang mungkin terjadi. Kini Asuransi Perjalanan Internasional Syariah 
ACA hadir dengan memberikan manfaat yang lebih baik. Asuransi Perjalanan 
ini memberikan proteksi atas kejadian - kejadian buruk yang mungkin terjadi 
dalam perjalanan Anda.

Berikut beberapa manfaat yang kami berikan(*) :
1. Biaya Medis akibat sakit atau kecelakaan
2. Evakuasi Medis Darurat dan Repatriasi tanpa batasan di seluruh dunia
3. Kehilangan Bagasi dan Barang Pribadi
4. Keterlambatan Bagasi
5. Penundaan Penerbangan
6. Kehilangan Deposit atau Pembatalan Perjalanan
7. dll.

HAL–HAL PENTING
1. Pada saat berlakunya Asuransi ini, Peserta harus dalam keadaan sehat, siap 

untuk berpergian dan sama sekali tidak menyadari adanya keadaan yang dapat 
menyebabkan pembatalan atau gangguan pada perjalanan. Jika Peserta tidak 
memenuhi ketentuan tersebut, maka klaim tidak dapat diproses lebih lanjut.

2. Batasan Usia : 1 hingga 85 tahun pada saat keberangkatan
 

Batasan      Santunan kematian dan              Biaya
   Usia           santunan lainnya             Medis
 70 – 74  50%                20%
 75 – 85  50%      Tidak Dijamin

3. Apabila Peserta berusia 70-85 tahun, akan dikenakan loading premi
    sebesar 50%.
4. Rute sekali perjalanan / One way tidak dijamin.
5. Program Asuransi ini hanya berlaku untuk warga negara Indonesia atau warga 

negara asing yang memiliki KITAS atau ijin untuk tinggal sementara di Indonesia.

Tabel Kontribusi
(dalam US Dollar)

     Durasi   ASIA(**) 
Perjalanan           VIP             EXECUTIVE         DELUXE        SUPERIOR 

 
 1 – 4 hari           13                 11     7         5
 5 – 6 hari           19                 14     9         7
 7 – 8 hari           23                 16    11         9
 9 – 10 hari           29                 22    13        12
11 - 15 hari           32                 25    14        13
16 - 20 hari           43                 28    18        15
21 - 25 hari           49                 31    20        17
26 - 31 hari           55                 35    25        20

Tambahan/Minggu           10                  5     3          2
          Tahunan          143                 88      -          -

     
        Durasi                  WORLDWIDE(***) 
   Perjalanan           VIP         EXECUTIVE         DELUXE        SUPERIOR 
 

  1 – 4 hari           20                 14     10          8
  5 – 6 hari           24                 17     11          9
  7 – 8 hari           30                 21     14         12
 9 – 10 hari           38                 28     17         15
11 - 15 hari           42                 33     19         17
16 - 20 hari           55                 36     23         19
21 - 25 hari           63                 40     25         22
26 - 31 hari           71                 45     32         25

 Tambahan/Minggu           13                  7      4          2
Tahunan          190               109      -           -

1. Jika periode asuransi lebih dari 94 hari akan dikenakan biaya tambahan premi 
sebesar USD 5 per minggu (Individu) untuk tambahan manfaat AZP Service Indonesia.

2. Total premi tersebut diatas akan ditambahkan dengan biaya materai sebesar USD 1

TABEL MANFAAT ASURANSI PERJALANAN INTERNASIONAL SYARIAH 
(Dalam US Dollar)

BIAYA MEDIS & KECELAKAAN DIRI
          JAMINAN/ BENEFITS                          VIP   EXECUTIVE      DELUXE    SUPERIOR

1   Kematian dan Cacat Tetap  100,000        50,000         25,000        10,000
2   Biaya-biaya Medis                         100,000        50,000         25,000        10,000
      (akibat sakit/kecelakaan)
3   Biaya Medis Lanjutan      1,000         1,000               -             -
      di Indonesia
4   Evakuasi Medis             
      Darurat & Repatriasi(****)                                 Tidak Terbatas
5   Repatriasi Jenazah(****) 
6   Kunjungan                             Biaya Tiket Ekonomi Pergi Pulang dan Biaya
       Kerabat(****)                                       Penginapan hingga USD 150/Hari selama Maksimum
7   Penjagaan                              5 hari Berturut-turut (di luar dari Biaya Makanan,
      Anak(****)                         Minuman, dan Biaya Room Service Lainnya) 
8   Santunan Harian Rumah Sakit   1,000 ($50/hari)     600 ($30/ hari)             -              -
9   Biaya Perjalanan Darurat      2,500        1,000               -              -

KETIDAKNYAMANAN PERJALANAN/TRAVEL INCONVENIENCE
            JAMINAN/ BENEFITS           VIP    EXECUTIVE     DELUXE    SUPERIOR

1   Kehilangan Bagasi dan Barang Pribadi        1,000              750               650              500
2    Santunan Uang Tunai karena          1,000                500                    -                  -
       Pencurian atau Perampokan              ($100/hari)          ($50/ hari)
3    Kehilangan Dokumen Perjalanan           150              150               100                     50
4    Penundaan Penerbangan            500                     250                    100                     100
5    Ketinggalan Penerbangan Lanjutan  ($50/8 jam)        ($50/8 jam)       ($50/8 jam)     ($50/8 jam)
6    Keterlambatan Bagasi           100                75                 65               50
7    Kehilangan Deposit dan           5,000            2,000             1,000              500
       Pembatalan Perjalanan
8    Pengurangan Perjalanan          2,500            1,000                   -                   -
9    Penundaan Perjalanan          2,500            1,000                   -                   -

10   Tanggung Jawab Hukum        100,000           25,000            15,000            10,000
         terhadap Pihak Ketiga
11   Pembajakan              1,000 ($50/hari)
12   Perpanjangan Otomatis Polis                      Berlaku

PENGECUALIAN UMUM(*****) :
1.   Perang atau tindakan permusuhan dari negara asing, revolusi, dll.
2.   Setiap larangan atau peraturan pemerintah.
3.   Terorisme dan sabotase.
4.   Nuklir, radiasi, radio aktif, dll.
5.   Peserta melakukan tindakan kriminal atau melanggar hukum.
6.   Peserta terlibat dalam kegiatan olahraga profesional dan berbahaya,
       balapan, mendaki gunung, panjat tebing, dll.
7.   Setiap cedera atau sakit yang berhubungan dengan kehamilan atau kelahiran.
8.   Segala upaya bunuh diri atau melukai diri sendiri secara sengaja.
9.   Penyakit  kronis, penyakit kelamin, AIDS atau penyakit  yang  berhubungan dengan AIDS,
          Covid-19, SARS COV-2, segala bentuk mutasi atau variasi dari SARS-COV-2.
10. Alkohol dan penyalahgunaan obat - obatan.
11. Semua kondisi kesehatan yang sudah ada sebelumnya (Pre-Existing Condition).
12. Gangguan mental dan saraf.

NOTE :
(*)         Syarat dan Ketentuan Berlaku
(**)       ASIA berarti Negara-Negara di ASIA (Singapura, Malaysia, Filipina,Thailand,

 Vietnam, Kamboja, Brunei, Laos, Timor Leste, Myanmar, Jepang, Korea, China, 
Hongkong, Macau, Taiwan, Saudi Arabia, Uni Emirate Arab, India, Pakistan, 
Bangladesh dll)

(***)      WORLDWIDE berarti seluruh dunia termasuk ASIA kecuali Indonesia
(****)   Manfaat ini ditanggung oleh AZP Service Indonesia
(*****) Pengecualian ini adalah ringkasan dari Pengecualian Umum pada Polis Asuransi.


